ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Webaruhazunk Altaldnos S;erzédési Feltételek dokumentuma a Megbizhaté Webshopok
Kozosségének webaruhaz ASZF kezel6 rendszerével készllt.

Kérjiik Ont, hogy az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, amennyiben jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhédz hasznélatéval, a termékekkel, a vésarlas
menetével, vagy a szallitas menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel veliink a kapcsolatot
az alabbiakban megadott elérhetdségek egyikén.

A webaruhazat Gizemelteto vallalkozas adatai

Név: Ivanyi Zsoéfia EV.

Székhely: Dunakeszi 2120 Rév Gt 19.

Adoszam: 69314131-1-33

Vallalkozdéi igazolvany szam: 53004493 Nyilvantartasba vevo6 hatdsag: Dunakeszi
Kapcsolattartd neve: lvanyi Zs6fia

Szamlavezetd bank: Magnet Bank

Szamlaszam: 16200230-10027848

(tovabbiakban Eladd)

A webaruhaz elérhetdségei

Levelezési cim: Dunakeszi 2120 Rév Ut 19.

Telefonszam: 704592433

A cég elektronikus elérhet6sége: zsofi@amuveszetterapia.hu
A webaruhaz domain cime: https://amuveszetterapia.hu

Tarhelyszolgaltato adatai

Uzemeltetd: NewPush Europe Kift.
Bankszamlaszam:

Székhely: 2600 Vac, Thomas Edison utca 27.
Cégjegyzékszam: 17-09-013203

Addszam: 23885884-2-13

Telefonszam:

E-mail: info@mikrovps.net

Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladdsra szant ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb
maddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt vizet, gazt és


https://megbizhatoshop.hu/
https://aszfkezelo.hu/

villamos energiat,valamint a digitalis elemeket tartalmazé aru

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit.

Felek: Eladé és Vevd egylttesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik résztvevéje fogyaszténak mindsuil.

Funkcionalitas: a digitalis tartalom vagy digitalis szolgltatas azon képessége, hogy a céljdnak
megfeleld funkcidkat betdltse.

Gyartd: a termék elballitéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unié teriletére behozé
importor, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyéb megkulonboztetd jelzésének feltlintetésével onmagat gyartoként tlinteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesit6é fél hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben, vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Interoperabilitds: a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyltt
tudjon m(kodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
digitalis tartimat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyUtt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egytt
tudjon mukodni a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitasanak sziikségessége
nélkul olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel azo azonos tipusu digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

|otallas: Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallini a hibas teljesitésért. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A j6tallas lehet kotelez6 és dnkéntes
szerzOdéses. A kotelezd jotallas szabalyait Kormanyrendeletben rogzitették.

Tartdssag: egy termék azon képessége, hogy megorizze a megkdvetelt funkcidit és
teljesitményét szokasos hasznalat mellett.

Tartds adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférhetd modon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését.

Termék: A webaruhaz altal értékesitésre szant aru, digitalis elemeket tartalmazo aru.

Téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom, vagy digitalis szolgaltatas szerzédésszerlivé tétele
érdekében felmerilt szikséges koltségek - kiilondsen a postakdltség, a szallitasi koltség, a
munkaerdkoltség vagy az anyagkoéltség - megfizetése nélkdl.




Vasarld: A webaruhazon keresztll vételi ajanlatot tevo szerz6dést kotd személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy,
ideértve azt a személyt is, aki a vallalkozas nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalomszolgaltatasaért, vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

A szerzodés tulajdonsagai

A https://amuveszetterapia.hu webaruhazban taldlhaté termékek képezik az eladd és a vasarldk
kozotti szerz6dés targyat. A webaruhazban taldlhaté termékek egyedi jellemzdi a termékoldalon
talalhatok. A termék mellett taldlhatd vételar forintban értend6 és mindig a kivalasztott termék
brutté ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irdsban kotott szerz6désnek és nem keril
iktatasra. A szerzédés a késébbiekben nem kereshetd vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre
nem utal.

A rendelés menete
1. A termék kivalasztasa

A vasarld a weboldalon megtekintheti a megvasarolhaté digitalis szolgaltatasok, online
klubtagsagok, valamint a személyes részvétellel zajl6 alkalmak (workshopok, él6 csoportok)
részletes leirasat, tematikajat, a szolgaltatas tartalmat, az idépontokat és helyszineket, valamint
a részvételi dijakat.

2. A termék kosarba helyezése

A termék kivalasztasat kdvetden a vasarld a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtudlis kosarba
helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA A TERMEKEKHEZ
gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A
kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
maddositasara.Amennyiben tordlni kivanja a kosarban talalhaté termékeket, akkor nyomja meg a
TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovébbi terméket vasarolni és a termék, vagy
termékek darabszamanak és aranak ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben
kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztracio

A webaruhazban a regisztracié kotelezé. A reg|sztraC|ohoz sziikséges adatok megadasa utan tud
tovébblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar regisztralt vasarlénk, abban az
esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasdval tovabbléphet. A regisztraciéval
gyorsabban tud a kdvetkezé alkalmakkor a webdruhdzban vésarolni, naprakész lehet a rendelései



allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.
5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A megrendelés soran a vasarld koteles megadni a szamlazassal kapcsolatos adatokat
(név/cégnév, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam,), valamint kivalasztja a fizetési médt
(Stripe bankkartyas fizetés). Digitalis szolgaltatasrdl [évén sz6 fizikai szallitds nem torténik; a
hozzaférés és a visszajelzés a megadott e-mail cimre, illetve a létrejovd felhasznaléi fidkba
érkezik. A megrendelés elkiildése el6tt a vasarld ellendrizheti a megadott adatokat, és elfogadja
a jelen ASZF-et, valamint az Adatkezelési Tajékoztatét.

A webaruhazbdl csak maganszemélyek rendelhetnek, afas szamla kiallitsara nincs lehetdség.
6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkiildése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat,
szallitasi koltségét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az
esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges modositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a
webdaruhaz Altaldnos Szerzédési Feltételeit és tudomésul veszi, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

A webdaruhazban torténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthetd ajanlattevonek, igy a Vasarlo és
az Eladd kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon 1étre, mikor az Eladé az webaruhazon
keresztil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildétt automatikus rendelés
visszaigazold email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak. A rendelés elkildésekor a
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a rendlése atvételi és fizetési kotelezettséggel jar.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett
talalhatok. Az arak brutté arak, alanyi adémentesen képzett arak. Az arak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése
el6tt, valamint a Szerzddési Feltételek kdzott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibas arnak mindsul kilondsen az alabbi esetek valamelyike

Aru 0 Ft-os &ron torténé feltiintetése, kivéve, ha az adott termék promdcié keretében,
ajandékként kerdl felajanlasra;

Olyan kedvezményes ar feltlintetése, amely a megjeldlt eredeti arhoz és kedvezményszazalékhoz
képest szamitdsi hibat tartalmaz (példaul: 1.000 Ft eredeti ar és 30% kedvezmény feltlintetése



mellett a helyes 700 Ft helyett tévesen 400 Ft-os ar szerepel).

Nyilvanvaldéan hibas arnak mindsul az az armegjeldlés, amelynek téves volta az adott
korilmények kozott, az altalaban elvarhaté fogyasztéi figyelmesség és korlltekintés mellett
egyértelmden felismerhetd, figyelemmel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz61é
2008. évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdésében meghatarozott fogyasztdéi magatartasra.

Nyilvanvaldan hibas ar feltlintetése esetén az Elado felajanlja a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, amely alapjan a Vevo jogosult eldonteni, hogy a vasarlast a valds
aron folytatja, vagy attol - minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil - elall.

Amennyiben a Vev0 a valds arat nem fogadja el, a Felek k6zo6tt a szerz6dés nem jon létre. Az
Eladd pedig a Vevo altal esetlegesen mar megfizetett dsszeget haladéktalanul visszatériti.”

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 15 éraig torténik. Természetesen a Vasarld ezen
idéintervallumon kivul is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon kerdl
feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 0-5 munkanap munkanapon belll kiszallitjuk.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a Vevdnek folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara, vagy
térlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon méar tovabb |épett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer( a bongész0 vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkildése utan
szeretne mddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén
tudja jelezni médositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomdsul veszi, hogy az
Eladd, a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlét
éré karokért nem vonhatd felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a
postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzOdés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kdvetdéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a varhaté
szallitasi id6pontrdl, vagy a rendelés elfogadasanak tényérél. Telefonos egyeztetés esetén hivja a



webaruhdz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét. Elado koteles
a Vevo részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 ran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez
nem torténik meg, abban az esetben a Vevot nem kéti a megrendelése és nem koételes a
kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellendrzése
Termék ellen6rzés:

Termék és hozzaférés ellendrzése:

Digitalis szolgaltatasok esetén: A vasarlé a fizetést kovetden koteles ellendrizni a hozzaférési
adatok megérkezését. Technikai hiba esetén a zsofi@amuveszetterapia.hu cimen kell bejelentést
tenni. Fizikai termékek esetén: A vevdnek célszerl az aru sértetlenségét kézhezvételekor
ellendrizni. Ha a futdr jelenlétében a csomag lathatdéan sérilt, javasolt jegyzdkdnyvet felvetetni.
Amennyiben a kibontas utan derdl ki a sérllés, azt 24 6ran belll, fotdkkal egytt kell bejelenteni
az Ugyfélszolgalati e-mail cimen.

Fizetési modok
Készpénz befizetés bankba:

A rendelés 6sszegét személyesen is befizetheti készpénzben barmelyik bankban, az ASZF-ben
megadott szamlaszamunkra. Kérjik, a kozlemény rovatba irja be a megrendelés szamat!

Készpénzes fizetés:

Személyes részvétellel zajlé alkalmak, él6 csoportok és workshopok esetében a résztvevonek
joga és lehetdsége van a részvételi dijat (vagy annak fennmaradé részét) a helyszinen, az
alkalom megkezdése elétt készpénzben megfizetni a Szolgaltatd részére, amelyrdl a Szolgaltato a
jogszabdlyoknak megfelel6 bizonylatot vagy szamlat allit ki.

Banki atutalas: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutalassal szeretné kiegyenliteni,
abban az esetben valassza a Banki atutalas fizetési modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét
és a rendelési azonositot. Az atutalashoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja) megtalalhaték a webaruhazat
mUkodtetd vallalkozas adatai kozott.

Bankkartyas fizetés:

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Bankkartyas fizetés [épései:
Valassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel kivanja
teljesiteni. A fizetési mddok kdzUl valassza ki a bankkartyas fizetési mddot. Ezt kdvetben
atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a kartyaadatait tudja
megadni a fizetés megkezdéséhez. A kartyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra
kattintva indithatja el a tranzakciét. A fizetést kévetéen On visszatér a webaruhazunk oldaléra,
ahol a tranzakcié eredményérdl kap visszaigazolast. A sikeres tranzakciét kdvetéen - ez a
bankkartya érvényessége és a fedezet ellendrzése utdni engedélyezést jelenti - a kivalasztott
Bank elinditja a Vevé kartyajanak megterhelését a kivalasztott aru(k) ellenértékével.



Weboldalunkon a bankkartyas fizetés a Stripe (Stripe Payments Europe, Ltd.) biztonsagos
fellletén keresztll torténik. A fizetés soran a megadott bankkartyaadatok kdzvetlenul a Stripe
titkositott rendszerébe kerllnek, a Szolgaltatd a kartyaadatokat (kartyaszam, lejarati datum,
CVC/CVV kod) nem latja, nem kezeli és nem tarolja. 1. A tranzakcié menete: A vasarlé a pénztar
(checkout) oldalon kivalasztja a bankkartyas fizetési médot, majd elkiildi a megrendelést. A
rendszer atiranyitja a Stripe biztonsagos fizetési fellilletére (vagy a beagyazott Stripe checkout
mezo6re), ahol megadja a kartyaadatait. A fizetés elinditdsa utan a kartyakibocsaté bank elvégzi
az erds ugyfél-hitelesitést (3D Secure / banki mobilalkalmazasos jovahagyas). A sikeres
tranzakcidrdl a rendszer azonnal visszajelzést kiild, és a fizetésrdl e-mailben visszaigazolast
bocsat ki. 2. Részletfizetési konstrukcié szabalyai (Fél éves klubtagsag esetén): Konstrukcid
jellege: A vasarld a 6 hdnapos (fél éves) hatarozott idejl klubtagsag teljes dijat jogosult 6 egyenld
részletben torleszteni. A részletfizetés valasztasa nem mindsul lemondhaté havidijnak vagy
tetsz6legesen megsziintethetd el6fizetésnek, hanem a teljes 6 havi dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségvallalast jelent. Levonasok lUtemezése: Az elsé részlet megterhelése a megrendelés
pillanatdban azonnal megtdrténik. A tovabbi 5 részlet levonasa automatikusan, 30 napos
idékozonként (havonta) torténik a Stripe rendszerén keresztil, a vasarlé altal megadott
bankkartyarél. Sikertelen levonas kezelése: Amennyiben az automatikus levonas fedezethiany
vagy kartyaprobléma miatt sikertelen, a Stripe rendszere az elkévetkezé napokban ismételten
megkisérli a megterhelést. A vasarlo koteles gondoskodni a megfeleld fedezetrdl vagy az
érvényes kartyaadatok frissitésérol. Kotelezettség: A 6 hdnapos tagsagi idészak alatt a vasarlé a
fizetési folyamatot nem szakithatja meg, a fennmaradoé részletek megfizetése alél a hozzaférés
hasznalatanak esetleges sziineteltetése vagy a fidk egyéni dontés alapjan torténd torlése sem
mentesit.

Online fizetés

Stripe bankkartyas fizetés és részletfizetés leirasa: Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vagy
klubtagsag értékét a Stripe rendszerén keresztiil szeretné kiegyenliteni, valassza a Stripe
bankkartyas fizetési médot. Stripe fizetési mdd vélasztisa esetén On a Stripe biztonsagos
felUletén intézheti fizetéseit. A fizetés folyamata megegyezik a bankok biztonsagos fizetési
folyamataval. A szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva
a Stripe a tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyuijt
segitséget. A tranzakcid lépései: » A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeril a Stripe biztonsagos
fizetési oldalara (vagy a bedgyazott Stripe checkout fellletre), ahol a bankkartya adatai
megaddasaval elinditja a tranzakciét. ¢ A kdrtyaadatok megadasat kovetden kérjlk, ellendrizze az
adatok helyességét, és végezze el a kartyakibocsatd bankja altal kért biztonsagi jovahagyast (3D
Secure). ¢ A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben. ¢ A fizetés
eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairdnyitjuk a szolgéltaté oldaléra.
Fél éves klubtagsag részletfizetési szabalyai: Részletfizetési opcié valasztasa esetén a vasarlé a 6
hénapos (fél éves) hatarozott idejd klubtagsag teljes dijat torleszti 6 egyenl6 részletben. Az elsd
részlet megterhelése a megrendeléskor azonnal megtorténik. A fennmaradd 5 részlet levonasa
automatikusan, 30 napos id6kozdnként torténik a Stripe rendszerén keresztiil a megadott
bankkartyarol. A részletfizetés valasztasa nem mindsil lemondhatd havidijnak, hanem a teljes 6
havi dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségvallalast jelent, amely a tagsagi idészak alatt nem
szakithatd meg.

Szallitasi médok
Személyes atvétel:
Személyes részvétel és teljesités leirasa (Workshopok és él6 csoportok): Személyes jelenlétet

igényl6 szolgaltatas (él6 csoportos alkalmak, workshopok, személyes m(ivészetterapias
foglalkozasok) megrendelése esetén a szolgdltatas teljesitése a megadott idépontban és fizikai



helyszinen, a résztvevo személyes jelenlétével torténik. A vasarlé a megrendeléssel lefoglalja a
helyét az adott eseményre. Amennyiben a részvételi dij (vagy annak fennmaradé része) a
helyszinen kerll kiegyenlitésre, az az alkalom megkezdése el6tt, készpénzben esedékes. A
Szolgaltaté a helyszini fizetésrdl a jogszabalyoknak megfelel6 bizonylatot vagy szamlat allit ki.
Személyes atvétel dija Ingyenes

Elallasi jog

Ha az elad6 a szerz6déskdtésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az
esetben koteles a megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webdaruhdaz nem kot szerzddést kiskortakkal. Vevé a szerzédési feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A Fogyasztét megilleto elallasi jog ismertetése:

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvetd 14
napon belll indokolas nélkil elallni a vasarlastdl. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyasztd
altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb a fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyasztd részére. Az Eladé az elallasi
jog érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben az Eladé az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kdvetden, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, Ugy az elalldsra vagy felmondasra nyitva
allé hataridé e tajékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idopontban torténik,
Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet a Fogyaszté az
elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is

gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszt6 elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi
elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta



A fogyasztd az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhetdséglinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az elallasi jogat (csak a szerzdéstdl valé eldllasi / felmondasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Ivanyi Zsdfia EV.

Cim: Dunakeszi 2120 Rév ut 19.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerzddés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyasztdé(k) neve:

A fogyasztdé(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

=]

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irdsban torténd elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd jelzés esetén az email, illetve a fax
kildésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto eldllasa, vagy felmonddsa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon bellll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt egyéb koltségeket, mint példaul a
kiszallitas koltsége. Az Eladd azonban nem koételes a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd
szallitdsi mod valasztasabdl adddik.

A 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleld elallas, vagy felmondas esetén az Eladd
a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6
maddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi
maodot valaszt, az Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredo tobbletkdltségeket.

Az Eladd jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeqg visszafizetését mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakulldte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga



fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason feldl
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzédési feltétel kiilondsen nem tekinthetd olyannak,
mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elére
kitoltott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyasztdnak a tobbletdsszeg fizetésének elkerilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az
igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszté éIni kivan az indoklas nélkili elallasi joggal, abban az esetben koteles az
elallasi szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll az aldbbi elérhetéségek egyikére elkiildeni:

Postazasi cim: Dunakeszi 2120 Rév ut 19.
Email cim: zsofi@amuveszetterapia.hu

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelden élni szeretne
az elallasi jogaval, Ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllas kozlésétol
szamitott tizennégy napon belil az Eladé altal megjelolt cimre visszakuldeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.
Ha a webaruhaz rendelkezik Uizlethelyiséggel is, ahol a terméket értékesiti - az elallassal érintett
terméket a webaruhaz Gzletébe is visszaviheti a fogyasztd. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerild koltségeket, kivéve ha az Eladd vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztét ezenfelll
egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Eladé nem vallalja at az aru
visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarloét terheli.

Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a
terméket kifuvaroztak a fogyasztdnak, az Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhetd vissza.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz
szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztét nem tajékoztatja az elallasi jogrél.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

» szolgdltatds nyljtasara irdnyuld szerz4dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz0dés fizetési kotelezettséget

» keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

» olyan aru vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal



nem befolya solhatd,az elallasi jog gyakorlasa meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

» olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak;

» romlandd vagy mindségét rovid ideig megorz6 aru tekintetében;

» olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;

» olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegydil
mas aruval;

» olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kévetéen kerlil sor;

» olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét stirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

» lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

» hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzddések kivételével;

» nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;

» lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyuljtasra iranyul6 szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

» a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti a jogat, tovabba a vallalkozas a visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

Hibas teljesités

Az Eladd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben, vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Arukra, digitdlis tartalmakra, digitalis szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztéi szer6zé
altalanos teljesitési kovetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsliljén a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatasnak, drunak

a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,



interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzokkel,

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésObb a szerzédés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas
elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdval - ideértve az Gzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az Uigyfélszolgalati tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsliljén - a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatasnak, drunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgdltatds esetén
jogszabdly, mlszaki szabvany vagy muszaki szabvany hidnydban az irdnyad6 magatartasi kédex
eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkoz6
nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

¢) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhat6 tartozékokkal és Utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lzembe helyezésre vonatkozé utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megelézéen mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvanos kijelentésnek, ha a
kotelezett/Eladé bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld mddon helyesbitették; vagy

) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzddéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzodésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket
tartalmazd aru esetén

A digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozasnak/Eladdnak biztositania kell, hogy a
fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgdltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerz6désszerliségének fenntartasahoz szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté
megq is kapja azokat.



A véllalkozdsnak az frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az
aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerz6dés jellege
alapjan a fogyaszto altal észszerlen elvarhaté; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott idészakon
keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladé
idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belil; vagy két
évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
idétartama alatt id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén bellil a bekezdésnek megfeleléen rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé
frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kilon
tajékoztatast kapott arrdél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a a leirtaktol
meghatarozott kdvetelményektol, és az adasvételi szerz8dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére iranyulo szerzédés hibas teljesitése

A vallalkozas/Eladd hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerttlen (izembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az addsvételi szerz8dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el,
vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen Uzembe helyezés a
vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozas helyezi izembe, vagy az lizembe
helyezés a vallalkozas feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd idétartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgéaltatds esetén a folyamatos szolgdltatds teljes



idétartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven
belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket
tartalmazo arura is alkalmazando.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozast/Eladét terheli az aru digitalis tartalmmal kapcsolatos hibaja ha a két
évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éven belll; vagy két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhet6évé a hiba.

» Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?On az Eladé hibas teljesitése esetén az
Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv valamint
fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?Kellékszavatossagi jogOn -
valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve ha ezek kéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstol is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz0dés esetén az ellenkez0 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd 12 hdnapon belil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen.

Fogyaszténak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul. Fogyasztdnak mindsulé vasarlok esetében,a
kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 2 év, amely a teljesités, vagyis az dtadas napjan
indul.Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer( hataridét attél az
idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyaszténak az
arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania. A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és
a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe
helyezés koltségeinek viselését.Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege
megegyezik a fogyasztonak szerzddésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével. A fogyasztd adasvételi szerz6dés
megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz8dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egydtt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a fogyasztétdl nem varhaté el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgdltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugya) a fogyaszténak a vallalkozas




koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az érintett arut;és b) a vallalkozasnak
haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabalyai aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgaltatas
adasvétele esetén

A Fogyasztot aru, digitalis elemet tartalmazd termék, szolgaltatas adasvétele esetén az alabbi
pontokban részletezett eltérésék szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban
ismertetett jogokhoz képest

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgdltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a vallalkozdsnak, figyelembe
véve valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz
igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszlntetni, ha:a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbiakat:

» A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

» Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - Uzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.b) megtagadta az aru
szerz8désszerlivé tételét;c) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;d) a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali
arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagye) a
vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a koriiményekbdl nyilvanvalg,
hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerzédésszerlivé tenni.

Ha a fogyasztod hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megszlntetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.A fogyasztd jogosult a vételar
még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?0n kételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketto
hdénapon belll kdzoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté
és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilesi hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?On az Eladdval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?Aru adasvétele esetén az eladastdl szamitott 12 hénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. Az adasvételtdl szamitott 12
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éaltal felismert hiba mér a
teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszto eldontheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyutt:
gyarto) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véallalkozassal szemben kellékszavatossagi
és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A webaruhaz nem forgalmaz kotelezé jotdllas ala es6 terméket.

Az eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Uj tartds fogyasztasi cikkek eladasa
esetén a jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd kijavitasi, kicserélési, vagy
pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyasztd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast, vagy kicserélést igényelhet,

kivéve ha a véalasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget



eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

A fogyaszto ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a térvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz, vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

1.Jotdllas idotartalma

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a
jotallas idétartamat az alabbiak szerint:

*10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év,
» 250 000 forint eladasi ar felett harom év
E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténo atadasa, vagy ha az Gizembe
helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tdl helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

2. Jotallas igény érvényesitése

A jotallast a fogyaszté a jotallasi jegy bemutatasaval gyakorolhatja. A jétallasi jegy szabalytalan
kiallitasa, vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold szamlat, vagy nyugtat a fogyasztéd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megdérzése és
visszaszallitasa.

3. Jétallasi idon beliili javitasok

3.1. A jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténdé meghibasodasa esetén



a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton szamlan, nyugtan feltlntetett vételarat 8 napon belll a fogyaszto részére
visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétol
szamitott 30 napig nem kerl sor,- a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét kévetd 8 napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszté
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan
vagy nyugtan feltlintetett vételarat a harminc napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

3.3. Ha a j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( @ hdromszori javitds nem
ugyanazon hibara vonatkozik) torténé kijavitast kdvetéen ismét negyedszer is meghibasodik a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, jétallis jegyen
feltintettet ennek hianyaban a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat a 8 napon bellll a fogyasztd részére visszatériteni.

3.4. Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt
fogyasztasi cikkek kozlil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdéautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutdra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak a
3.1.,3.2. és az 3.3 pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is torekednie kell az
Eladénak a 15 napon bellli hibakijavitasra. Amennyiben a kijavitas, csere id6tartalma meghaladja
a tizenot napot,akkor az Elad6 kételes a kijavitas vagy a kicserélés varhaté id6tartalmardl a
Vasarlét tdjékoztatni.

3.5. Amennyiben a termék javithatd a vallalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a javitast vagy a
cserét legfeljebb 15 napon bellll elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot
meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztét tdjékoztatni koteles a javitas vagy a csere varhaté
idétartamardl. A tajékoztatas torténhet elektronikus uton is, ha ehhez a fogyaszté el6zetesen
hozzajarult vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is torténhet.

3.6. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével -az lizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

3.7. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében
érvényesiteni lehet a harom munkanapon beliili csereigényt. Ebben az esetben az elad6 koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

3.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak U] alkatrész kertlhet beépitésre.

3.9. A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,



A termék hibaja nem rendeltetésszerl hasznalat miatt jelentkezett;

A terméket szakszerdtlen(l helyezték Gizembe/szerelték dssze;

A termék hibajat tulfesziltség, haldzati hiba, elemi kar okozta;

A termék hibdja mar a vasarlaskor ismert volt;

A Vasarld altal jelzett hiba nem észlelhetd.

3.10. Amennyiben a Vasarldnak a jétallassal kapcsolatos mindségi kifogasat az illetékes nem,
vagy nem megfeleléen rendezte, a Vasarld jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely
€151/2003.(1X.22.) Korm rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

4. Hova fordulhat a fogyaszto a javitas iranti igényével?

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén, és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenul is bejelentheti.

5. Jétallasi jegy

A jétallasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesitd vallalkozast
terheli. 2021 januarl-tél papir alapon és online is at lehet adni a jotallasi jegyet.

A véllalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton val6 atadasara legkésébb a termék atadasat, vagy
Uzembe helyezését kdvetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kdzvetlen megkiildéssel adja at, hanem letdltést biztositd elérési cim
formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetdségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a let6ltési cim elérhet6ségét
biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésobb a
termék atadasat, vagy lizembe helyezését kovetd napon koteles.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibés
teljesitésbol eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Vasarlas utani ugyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kdvetden az alabbi elérhetdségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgalatunkkal garancia, j6tallas, elallds, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

Az (igyfélszolgalat telefonszama: 704592433

Az igyfélszolgalat e-mail cime: zsofi@amuveszetterapia.hu



1. Egészséglgyi és mentalis allapotra vonatkozo felel6sségvallalas:

A programokon, workshopokon és a klubban vald részvétel kizarélag sajat felel6sségre torténik.
A Szolgaltaté altal nyujtott programok, tananyagok és feladatok kizarélag dnismereti,
élményalapu és készségfejleszté célokat szolgalnak.

A résztvevo tudomasul veszi,hogy a programok nem mindsiinek egészséqligyi, pszichoterapias
vagy pszichiatriai ellatasnak, nem képeznek gyogyitd tevékenységet, és nem helyettesitik az
egyéni orvosi vagy terapias kezelést.

A megrendeléssel és a programra torténd jelentkezéssel a résztvevo kijelenti, hogy nem all
pszichiatriai kezelés alatt, nem szenved diagnosztizalt pszichés betegségben, és nem szed
pszichiatriai gydégyszert.

Akut gyasz, kezeletlen trauma vagy mentdlis krizis esetén az altaldnos online 6nismereti
programok latogatasa nem javasolt; ilyen élethelyzetekben a kifejezetten erre a célra induld
gyaszfeldolgozd csoportok nyujthatnak biztonsagos keretet. Ha bizonytalan vagy, a
gyaszfeldolgozas érdekel, érdeklddj a zsofi@amuveszetterapia.hu cimen.

2. Egyéni feleldsség és a programban valo részvétel:

A 6 hdénapos klubtagsag sajat idébeosztasban végezhetd, egyéni haladasi ttemd digitalis
program. A résztvevo sajat maga felelds a tananyagok feldolgozasaért és a gyakorlatok
elvégzéséért. A feladatok elvégzésének elmaradasa vagy az egyéni passzivitds nem mentesit a
megfizetett klubtagsagi dij aldl, és nem képezi alapjat semmilyen dijvisszatéritési igénynek. A
tagsag és a hozzaférés a 6 honapos idészak alatt végig fennall, fliggetlendl attdl, hogy a
résztvevl milyen intenzitassal hasznalja a fellletet.

3. Tdmogatas és visszajelzés nehézség esetén: A Szolgaltatd torekszik a megtartd és
biztonsagos kbzeg biztositasara. Amennyiben a résztvevd a program elvégzése soran barmilyen
technikai, elakadasi vagy érzelmi nehézségbe utkozik, koteles azt mieldbb jelezni a Szolgaltatd
felé az elérhetdségek valamelyikén, hogy kdzésen kereshessenek megoldast.

4. ElkotelezOdés és részletfizetési kotelezettségvallalas: A fél éves klubtagsag kivalasztasaval a
résztvevd 6 hénapos hatarozott idejl elkdtelezédést vallal. Amennyiben a résztvevd a 6 havi
részletfizetési opcidt valasztja, kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megadott
bankkartyajan a Stripe rendszere automatikusan megterheli az elsé részletet a vasarlaskor, majd
a tovabbi 5 egymast kdvet6é hénapban (30 napos id6kdzonként) a fennmaradé részleteket. A
részletfizetés nem lemondhatd havidij, a fizetési folyamat a fél éves id6szak alatt nem szakithato
meg.

Vasarléi vélemény

A vasarl6 véleményezheti a boltot, a kiszolgalast és a terméket is, ami nyilvanosan megjelenik az
oldalon. Nevet nem kételezé megadni, az emailcim nem publikus.

Az oldalon kizarélag visszakereshetd, valos vélemények szerepelnek, melyeket kizardlag
terméket vasarld vagy szolgaltatast igénybevevdk adhttak.

Panasziigyintézés lehetdéségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Gton is benyujthatjuk a webaruhdaz Gzemeltetdje részére az alabbi
elérhetdségek egyikén.

Levelezési cim: Dunakeszi 2120 Rév ut 19.
Telefonszam: 704592433



Email cim: zsofi@amuveszetterapia.hu

Amennyiben a webaruhaz Uizlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszunkat személyesen is
kozolhetjik az eladdval. Az eladd az e-mailen, vagy postai Uton érkezett panaszra koteles
érdemben irasban valaszolni és harminc napon belll a vasarl6 részére elkildeni.

A vallakozas a vasarld szdbeli panaszat (ide értve a telefonon tett panaszt is) koteles azonnal
megvizsgalni és lehet6ség szerinte orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
vagy az ugyfél nem elégedett a panasz kezelésével a vallakozas jegyzdkdonyvet vesz fel és annak
masolati példanyat -szébeli panasz esetén- a helyszinen a fogyaszténak atadja. A vallalkozas az
e-mailen,telefonon vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irdsban valaszolni és a
panaszos részére a beérkezésétdl szamitott harminc napon belil elklldeni. Telefonon koz6lt
szbdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositéval ellatni

A panaszrol felvett jegyzokony kotelezé tartalmi elemei:
a) afogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébel
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, és

h) Arra vonatkozé figyelmeztetés, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele sordn az a) és c)
pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, a
vallalkozas nem koteles a szdbeli panasz intézése soran az irasbeli panaszra iranyado szabalyok
szerint eljarni

Szbbeli panasz esetén, ha a fogyaszto a jegyzokonyv felvétele soran nem adja meg a nevét,
lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét és a panaszanak részletes leirasat, valamint nem
mutatja be a sziikséges iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékokat, vagy a jegyzékdnyv
alairasat megtagadja, akkor a vallalkozas nem koteles a szébeli panasz intézése soran az irasbeli
panaszra iranyadd szabalyok szerint eljarni, azaz nem koteles a panaszt annak beérkezését
kdvetéen harminc napon belil irdsban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irasban
érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
a vallalkozas indokolni koteles.A véllalkozas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz

masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre



bemutatni.

Amennyiben az Eladé a vasarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, Ugy azt
koteles megindokolni és a vasarld részére irasban elkildeni, tovabba koteles irasban
tajékoztatast adni a vasarlo részére, hogy panaszanak jellege szerint mely panasziigyintézési
lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyaszté lakdhelye, vagy
tartézkodasi helye szerinti illetékes békélteto testllet székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast. Az elad6 nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi hatdsag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztévédelmi
hatédsaghoz fordulhatnak. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos elséfoku hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakhelye szerinti illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el melynek
elérhetdsége az alabbi linken talalhatd: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On vellink szemben
jogosult fogyasztéi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Békéltetd Testllethez nydjthat be. A békéltetd testllet eljardsa a fogyaszté kérelmére
indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kozvetlendl a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgaltato Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Tovabbi kovetelmény, hogy a testilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet eln6kéhez kell
benydjtani, tartalmazza az alabbiakat

a fogyasztd neve, lakohelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban all;

ha a fogyaszto annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz8dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldlnie a szerz6dés
teljesitésének helyét;

a fogyaszto allaspontjat a fennallé vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatdmasztjak sajat alldspontjat;

a fogyaszt6 azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlendl a
vallalkozassal;

a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
Ugyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari
peres eljarast;


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testilettol.
Végll a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a véllalkozasunkat egyittm(ikddési kdtelezettség terheli a békéltetd
testileti eljarasban.

Az teriletileg illetékes Békélteto Testililetek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi teriilet: Budapest

Elérhetdéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terilet: Borsod-Abaulj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar



llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, HajdU-Bihar vdrmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetoség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:



Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gydr

llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi teriilet:| Pest Varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:

az eljard birésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak



el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Hatalyba |épés datuma: 2026.08.14.



